KOLSTER®

KOLSTERIN SUOJATUN SAHKOPOSTIPALVELUN SOPIMUSEHDOT
1. Yleista

Tama kayttajasopimus ("Sopimus™) sisdltdd Kolsterin suojatun sahkopostipalvelun
("Palvelu™) kayttod koskevat ehdot. Palvelun kaytto edellyttdd ndiden ehtojen
hyvéksymista. Kirjautuessaan Palveluun ensimmaistd kertaa Kéyttdja hyvaksyy tassa
Sopimuksessa mainitut ehdot ja sitoutuu noudattamaan niité.

2. Sopimuksen osapuolet

Tata Sopimusta sovelletaan Kayttajan ja Kolster Oy Ab:n ("Kolster") vélilla Palvelun
kéaytossa. Palvelun kayttajaksi ("Kayttgja") katsotaan jokainen, jolle Kolster Oy Ab on
antanut Palvelun kayttoon tarvittavan kayttgjatunnuksen ja salasanan (“Tunnukset").
Kéyttgja vastaa myos siitd, ettd hanelld on oikeus solmia edustamansa yrityksen
puolesta tdma Sopimus.

3. Palvelun kayttajaksi paaseminen

Kéyttajaksi tulee se yritys tai yksityishenkild, jolle Kolster hakemuksesta myontaa
Palvelun kayttboikeuden. Kayttdja vastaa valtuutuksista, tiedonsaantioikeuksista ja
niiden ajan tasalla pitdmisestd seka sitoutuu ilmoittamaan Kolsterille n&issé
tapahtuvista muutoksista. Kayttdja vastaa myos niista henkildista, joille Kéayttdja on
antanut Tunnukset.

4. Kayttgjatunnukset ja salasanat (*"Tunnukset')

Kéyttgja on velvollinen huolehtimaan Tunnuksien huolellisesta sdilyttamisesta. Jos
kay ilmi tai on syyt4 epdilld, ettd kolmas osapuoli on saanut Kéyttajan Tunnukset
haltuunsa, Kayttdjan on ilmoitettava tapahtuneesta Kolsterille.

Kolsterilla on oikeus poistaa Tunnuksiin liittyvat kayttdoikeudet ilman
ennakkoilmoitusta milloin tahansa.

Kolster sitoutuu poistamaan kohtuullisen ajan sisélla kayttdoikeudet saatuaan
kayttooikeuksien poistopyynnon Kayttdjaltd ja suorittamaan kohtuullisen ajan
kuluessa Kayttdjan pyytamat muutokset kayttooikeuksiin. Kolster ei vastaa
muutoksien tai poistojen viiveen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

5. Palvelun sisaltamat tiedot

PALVELUN SISALTAMA AINEISTO LUOVUTETAAN KAYTTAJALLE
LUOTTAMUKSELLISESTI KAYTETTAVAKSI SELLAISENA KUIN SE ON
SAHKOPOSTIJARJESTELMASSA.

Kolster ei vastaa Palvelun avulla saatavien tietojen pitk&aikaisesta sdilytyksesté.
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Palvelussa on yhteinen sahkdpostiosoiterekisteri, jossa on kaikki Palvelua varten
Palvelun Kayttgjille luodut sahkopostiosoitteet. Nama sahkdpostiosoitteet siséltavat
tyypillisesti osan yrityksen nimestd ja yhteyshenkilon sukunimen, ja ne nékyvét
kaikille Palvelun Kayttajille.

6. Palvelun muuttaminen

Kolsterilla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla sekda muuttaa
Palvelun muotoa, sisalt6d, toimintatapaa yms. ilman erillista ilmoitusta. Kolsterilla on
my0s oikeus tilapdisesti tai pysyvasti keskeyttdd Palvelu, jos se on valttdméatonta
Palvelun paivityksen, muutoksien tai muun syyn vuoksi. Tallainen muu syy voi olla
esimerkiksi, mutta ei t&h&n rajoittuen, tietoliikenneverkon asennus-, muutos- tai
huoltoty6t. Kolster pyrkii siihen, ettd mahdolliset katkokset Palvelun ké&yttoon eivét
jatku tarpeettoman kauan.

7. Kayttajan oikeudet ja velvollisuudet

Kéyttgjalla on oikeus kayttdd Palvelua hyvan tavan mukaisesti lainmukaisiin
tarkoituksiin. Kayttamalla Palvelua Kayttaja hyvaksyy Sopimuksen ehdot ja sitoutuu
noudattamaan niitd. Kayttja sitoutuu sailyttamaan huolellisesti saamansa Tunnukset
ja vastaa siité, ettd ne eivat joudu ulkopuolisten tietoon. Kaytt4ja vastaa Tunnuksilla
tapahtuvasta kaytosta.

Ké&yttdja on tietoinen siitd, etté Internet toimintaymparistona saattaa aiheuttaa hairioita
Palvelun toimivuuteen ja ettd tietoturvallisuus muodostaa riskin nyKkyisissa
tietojarjestelmissd. Kayttdja on tietoinen siitd, ettd Palvelussa on yhteinen
sahkopostiosoiterekisteri ja ettd ndma sahkopostiosoitteet nékyvat kaikille Palvelun
Kayttéjille.

Kéyttgja vastaa kaikesta Tunnuksillaan tapahtuneesta Palvelun kaytostd seké
mahdollisesta vahingosta, joka aiheutuu Kayttajélle, jos kolmas osapuoli on saanut
Tunnukset haltuunsa. Kaytt4ja on velvollinen pitdméén ajan tasalla kayttajatietonsa,
jotka hé&n Palvelua tilatessa ilmoitti. Ké&yttdja on velvollinen tyhjentdmaan
postilaatikkoaan  sdannollisesti.  Kayttdjad sitoutuu noudattamaan  Palvelun
kokorajoituksia.

8. Kolsterin oikeudet ja velvollisuudet

Kolster ei vastaa Kayttgjan kayttamien laitteiden tai ohjelmien toimivuudesta ja
yhteensopivuudesta Palvelun kanssa.

Kolster ei vastaa mistddn vahingosta, joka johtuu Palvelun toiminnasta tai
toimimattomuudesta. Kolster ei myodskaan vastaa palvelun soveltuvuudesta mihink&én
tiettyyn kéyttotarkoitukseen. Saatuaan ilmoituksen Palvelun viasta tai hairiosta
Kolster korjaa Palvelun mahdolliset viat ja hairiot normaalina tydaikana ilman
tarpeetonta viivytystad edellyttden, ettd vika tai hairid johtuu Kolsterin vastuupiiriin
kuuluvasta seikasta.
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Kolster  pyrkii  huolehtimaan  siit4, ettd Palvelu tayttdd  kohtuulliset
tietoturvavaatimukset, mutta ei vastaa tietoturvallisuuden puutteiden eika
tietoturvariskien kuten tietokonevirusten Kayttajalle aiheuttamista vahingoista.

Kolsterilla on oikeus poistaa Kéyttdjan oikeus kayttdd Palvelua valittomasti ilman
ennakkoilmoitusta.

9. Sopimuksen voimassaolo ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus,
jos toisen sopijapuolen voidaan katsoa olennaisesti rikkoneen Sopimusta ja tamé ei
ole korjannut toimintaansa Sopimuksen edellyttdmaksi seitseman (7) péivan kuluessa
vastaanotettuaan sopimusrikkomusta koskevan Kirjallisen huomautuksen toiselta
sopijapuolelta.

Sellaisista yksittaisen sopimuksen ehdoista, jotka poikkeavat tdmén Sopimuksen
ehdoista, tulee sopia kirjallisesti. Kolsterilla on oikeus yksipuolisesti ja Kéyttajaa
kuulematta muuttaa Sopimuksen ehtoja. Uudet sopimusehdot tulevat voimaan
valittomésti sen jalkeen kun ne on péivitetty Palveluun. Ké&yttdessdadn Palvelua
Kéyttgja sitoutuu noudattamaan uusia sopimusehtoja. Jos Kayttdja ei hyvéksy
muutoksia, voi tdma irtisanoa Sopimuksen péaattyméédn 30 paivan kuluttua siitd, kun
Kéyttaja sai tiedon muutoksesta.

10. Erimielisyydet
Tahédn Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Té&stda Sopimuksesta ja
sopimussuhteesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti

neuvottelemalla, mutta mikali neuvotteluissa ei paasté yksimielisyyteen, ratkaistaan
ne yleisessa tuomioistuimessa ensimmaisend asteena Helsingin kérajaoikeus.

Kolster Oy Ab
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